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Abstract

This study aims to analyze the influence of an educational institution's brand image on student enrollment
decisions. A strong brand image can enhance institutional appeal and reduce prospective students' sensitivity to
factors such as cost and location. This research employs a qualitative method with a literature review approach to
identify key factors shaping brand image and how they influence student and parent choices. The analysis reveals
that a positive brand image is influenced by academic quality, faculty reputation, facilities, and digital marketing
strategies. Additionally, the impact of brand image varies across educational levels, where parents play a more
dominant role in decision-making for elementary and middle schools, whereas prospective university students
prioritize accreditation and alumni networks. This study provides insights for educational institutions to develop
more effective and sustainable branding strategies. Further research is needed to understand how evolving trends
and educational policies may impact brand image in the long term.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek institusi pendidikan terhadap keputusan
pendaftaran siswa. Citra merek yang kuat dapat meningkatkan daya tarik institusi dan mengurangi sensitivitas
calon siswa terhadap faktor lain seperti biaya dan lokasi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan telaah pustaka untuk mengidentifikasi faktor-faktor utama yang membentuk citra merek dan
bagaimana hal tersebut memengaruhi pilihan siswa dan orang tua. Hasil analisis menunjukkan bahwa citra merek
yang positif dipengaruhi oleh kualitas akademik, reputasi tenaga pengajar, fasilitas, serta strategi pemasaran
digital. Selain itu, terdapat perbedaan dalam pengaruh citra merek pada berbagai jenjang pendidikan, di mana
orang tua lebih dominan dalam pengambilan keputusan di tingkat SD dan SMP, sedangkan calon mahasiswa lebih
mempertimbangkan akreditasi dan jaringan alumni. Studi ini memberikan wawasan bagi institusi pendidikan
dalam merancang strategi branding yang lebih efektif dan berkelanjutan. Penelitian lanjutan diperlukan untuk
memahami bagaimana perubahan tren dan kebijakan pendidikan dapat memengaruhi citra merek dalam jangka
panjang.
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PENDAHULUAN

Citra merek institusi pendidikan merupakan representasi persepsi masyarakat terhadap kualitas,
reputasi, dan nilai yang ditawarkan oleh sekolah atau universitas. Persepsi ini memainkan peran penting
dalam memengaruhi keputusan calon siswa untuk mendaftar. Studi oleh (Harahap et al., 2024)
menunjukkan bahwa citra perguruan tinggi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
mahasiswa dalam memilih institusi pendidikan. Hal ini menekankan bahwa persepsi positif terhadap
citra merek dapat meningkatkan minat calon siswa untuk bergabung dengan institusi tersebut.

Keputusan pendaftaran siswa dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain citra akademik,
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fasilitas yang disediakan, kualitas tenaga pengajar, prestasi alumni, dan strategi pemasaran yang
diterapkan oleh institusi pendidikan. Penelitian oleh Wijaya et al. (2024) mengindikasikan bahwa
promosi dan citra merek secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
siswa dalam memilih perguruan tinggi swasta. Ini menunjukkan bahwa kombinasi antara strategi
promosi yang efektif dan citra merek yang kuat dapat meningkatkan daya tarik institusi di mata calon
siswa.

Analisis mengenai pengaruh citra merek terhadap keputusan pendaftaran siswa umumnya
dilakukan melalui metode penelitian kuantitatif atau kualitatif. Pendekatan kuantitatif memungkinkan
pengukuran hubungan antara persepsi masyarakat terhadap institusi pendidikan dan tingkat pendaftaran
siswa melalui data statistik. Sementara itu, pendekatan kualitatif dapat menggali lebih dalam mengenai
alasan dan motivasi di balik persepsi tersebut. Studi oleh (Mujid & Andrian, 2021)menggunakan
metode kuantitatif untuk menganalisis pengaruh citra merek, kualitas pelayanan, dan harga terhadap
minat melanjutkan sekolah, dengan hasil yang menunjukkan pengaruh signifikan antara variabel-
variabel tersebut.

Faktor-faktor yang membentuk citra merek pendidikan meliputi komunikasi pemasaran,
testimoni alumni, prestasi akademik, peringkat institusi, serta pengalaman langsung dari siswa dan
orang tua. Komunikasi pemasaran yang efektif dapat membentuk persepsi positif di kalangan
masyarakat. Selain itu, testimoni dari alumni yang sukses dan prestasi akademik yang menonjol dapat
meningkatkan reputasi institusi. Pengalaman positif siswa dan orang tua juga berkontribusi dalam
membentuk citra merek yang kuat. (Harisatunisa, 2021)menekankan bahwa citra merek yang positif
dapat meningkatkan hasil rekrutmen peserta didik di lembaga pendidikan Islam.

Pemahaman mendalam mengenai pengaruh citra merek terhadap keputusan pendaftaran siswa
dapat membantu institusi pendidikan dalam merumuskan strategi branding yang lebih efektif. Dengan
menonjolkan keunggulan kompetitif, seperti fasilitas unggul, tenaga pengajar berkualitas, dan prestasi
akademik, institusi dapat meningkatkan daya tariknya di mata calon siswa. Penelitian oleh Maulidia et
al. (2022) menunjukkan bahwa citra sekolah memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan orang
tua dalam memilih sekolah bagi anak-anak mereka, yang mengindikasikan pentingnya strategi branding
yang tepat dalam menarik minat calon siswa.

Pemahaman mengenai sejauh mana faktor citra merek dibandingkan dengan faktor lain seperti
biaya, lokasi, dan kurikulum dalam memengaruhi keputusan pendaftaran siswa masih memerlukan
penelitian lebih lanjut. Studi oleh (Susanti et al., 2024) mengindikasikan bahwa lokasi dan kurikulum
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah, dengan
citra merek sebagai variabel intervening. Namun, penelitian ini belum sepenuhnya menjelaskan peran
relatif masing-masing faktor tersebut dalam konteks yang lebih luas.

Selain itu, perbedaan pengaruh citra merek terhadap pendaftaran siswa di berbagai tingkat
pendidikan seperti SD, SMP, SMA, dan perguruan tinggi belum dianalisis secara mendalam. Penelitian

oleh (Harahap et al., 2024) berfokus pada pengaruh biaya pendidikan, lokasi, dan citra sekolah terhadap
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keputusan orang tua dalam memilih SMP, tetapi tidak membandingkannya dengan tingkat pendidikan
lainnya. Oleh karena itu, diperlukan studi komparatif untuk memahami bagaimana citra merek
memengaruhi keputusan pendaftaran di berbagai jenjang pendidikan.

Membangun dan memperbaiki citra merek institusi pendidikan agar lebih menarik bagi calon
siswa dan orang tua merupakan tantangan yang kompleks. Suharto et al. (2024) menekankan pentingnya
promosi digital dan kualitas layanan dalam meningkatkan minat calon siswa, dengan citra merek
sekolah sebagai moderator yang memperkuat pengaruh kedua variabel tersebut. Namun, strategi
spesifik yang paling efektif dalam berbagai konteks budaya dan geografis masih memerlukan eksplorasi
lebih lanjut.

Korelasi antara strategi pemasaran digital dan citra merek institusi pendidikan serta
efektivitasnya dalam menarik pendaftar dibandingkan metode promosi konvensional juga menjadi area
yang menarik untuk diteliti. Suharto et al. (2024) menemukan bahwa promosi digital memiliki pengaruh
positif signifikan terhadap minat calon siswa, namun perbandingan langsung dengan metode promosi
tradisional belum banyak dibahas dalam literatur. Penelitian lebih lanjut dapat membantu institusi
pendidikan dalam memilih strategi pemasaran yang paling efektif.

Persepsi siswa dan orang tua tentang citra merek institusi pendidikan dapat berubah seiring
waktu, dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kualitas layanan, prestasi akademik, dan feedback dari
komunitas. Dana et al. (2024) mengkaji pengaruh brand image, lokasi, dan promosi terhadap keputusan
memilih sekolah, namun tidak meneliti perubahan persepsi dari waktu ke waktu. Studi longitudinal
diperlukan untuk memahami dinamika perubahan persepsi ini dan faktor-faktor yang paling
memengaruhinya.

Citra merek sebuah institusi pendidikan memainkan peran krusial dalam membentuk persepsi
calon siswa dan orang tua terhadap kualitas pendidikan yang ditawarkan. Sebuah institusi dengan citra
yang kuat dan positif cenderung lebih dipercaya dan dipilih, bahkan dibandingkan dengan pesaing yang
mungkin memiliki kualitas akademik serupa. Oleh karena itu, memahami pengaruh citra merek secara
mendalam menjadi langkah penting bagi institusi pendidikan dalam menyusun strategi branding yang
efektif. Dengan pendekatan yang tepat, institusi dapat membangun reputasi yang tidak hanya menarik
minat calon siswa, tetapi juga meningkatkan loyalitas dan kepercayaan masyarakat.

Namun, masih terdapat celah penelitian terkait faktor spesifik yang paling menentukan dalam
pembentukan citra merek institusi pendidikan. Apakah faktor akademik, fasilitas, reputasi tenaga
pengajar, atau testimoni alumni yang paling berpengaruh? Dengan mengisi celah ini, institusi
pendidikan dapat lebih fokus dalam mengembangkan aspek-aspek yang benar-benar berperan dalam
keputusan pendaftaran siswa. Tanpa pemahaman berbasis data yang jelas, strategi branding berisiko
menjadi kurang efektif dan tidak tepat sasaran.

Urgensi penelitian ini semakin meningkat seiring dengan ketatnya persaingan antar institusi
pendidikan. Setiap sekolah dan universitas berlomba-lomba menarik perhatian calon siswa dengan

berbagai strategi pemasaran. Dalam kondisi ini, strategi berbasis data yang mampu mengidentifikasi
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dan memperkuat elemen-elemen kunci dari citra merek menjadi faktor pembeda yang dapat
memberikan keunggulan kompetitif. Dengan menerapkan hasil penelitian ini, institusi dapat
menciptakan pendekatan branding yang tidak hanya menarik, tetapi juga memiliki dampak nyata
terhadap jumlah pendaftar.

Lebih jauh, pemahaman yang lebih dalam mengenai citra merek tidak hanya bermanfaat bagi
institusi pendidikan, tetapi juga bagi calon siswa dan orang tua dalam membuat keputusan yang lebih
tepat. Informasi yang transparan dan strategi branding yang jujur dapat membantu mencocokkan
ekspektasi siswa dengan kenyataan di lapangan, sehingga meningkatkan tingkat kepuasan dan
keberhasilan akademik mereka di masa depan.

Oleh karena itu, penelitian ini tidak hanya bertujuan untuk memberikan wawasan bagi institusi
dalam memperkuat daya saingnya, tetapi juga untuk menciptakan ekosistem pendidikan yang lebih
berkualitas dan sesuai dengan kebutuhan serta harapan masyarakat. Dengan pendekatan berbasis data
dan strategi branding yang lebih tajam, diharapkan institusi pendidikan dapat berkembang secara

berkelanjutan dan semakin dipercaya sebagai pilihan utama bagi calon siswa.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode telaah pustaka untuk
mengeksplorasi bagaimana citra merek institusi pendidikan memengaruhi keputusan pendaftaran siswa.
Melalui penelusuran, analisis, dan sintesis berbagai sumber literatur, penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi pola, tren, serta faktor utama yang membentuk citra merek dan dampaknya terhadap
daya tarik institusi pendidikan. Sumber literatur dipilih secara purposive sampling dengan kriteria
publikasi akademik dalam lima tahun terakhir yang relevan dengan topik penelitian. Analisis dokumen,
termasuk studi terhadap artikel ilmiah, laporan riset, serta data dari media sosial dan testimoni, menjadi
instrumen utama dalam penelitian ini. Prosedur penelitian dimulai dengan pengumpulan data literatur
yang dianalisis secara tematik untuk mengelompokkan informasi ke dalam tema utama, seperti faktor
pembentuk citra merek dan strategi branding yang efektif. Dengan pendekatan ini, penelitian
diharapkan dapat memberikan wawasan bagi institusi pendidikan dalam menyusun strategi branding

yang lebih tepat sasaran guna meningkatkan daya tarik dan jumlah pendaftaran siswa.

HASIL DAN DISKUSI
Faktor Citra Merek

Faktor citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pendaftaran siswa, tetapi
perlu penelitian lebih lanjut untuk memahami sejauh mana pengaruhnya dibandingkan faktor lain
seperti biaya, lokasi, dan kurikulum. Studi menunjukkan bahwa citra merek yang kuat dapat
mengurangi sensitivitas terhadap biaya atau lokasi karena persepsi kualitas yang lebih tinggi sering kali
menjadi faktor utama dalam pemilihan institusi pendidikan (Kotler & Keller, 2016). Namun, dampak

citra merek dapat bervariasi tergantung pada segmentasi pasar dan karakteristik institusi pendidikan.
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Misalnya, sekolah swasta premium yang memiliki citra eksklusif cenderung tetap diminati meskipun
biaya lebih tinggi, sementara institusi yang menargetkan kelompok menengah ke bawah perlu
menyeimbangkan antara citra merek dan faktor biaya untuk tetap kompetitif (Harahap et al., 2024;
Harisatunisa, 2021). Oleh karena itu, pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana calon siswa
dan orang tua memprioritaskan faktor-faktor ini menjadi penting dalam menyusun strategi branding
institusi pendidikan.
Pengaruh Citra Merek

Pengaruh citra merek juga dapat berbeda pada berbagai tingkat pendidikan karena calon siswa
dan orang tua memiliki pertimbangan yang berbeda dalam memilih institusi. Di tingkat pendidikan
dasar dan menengah, keputusan lebih banyak dipengaruhi oleh orang tua yang mempertimbangkan
faktor keamanan, kedisiplinan, dan nilai-nilai institusi (Evi Husniati Sya’idah & Tontowi Jauhari, 2024;
Susanti et al., 2024). Sebaliknya, di perguruan tinggi, calon mahasiswa lebih mempertimbangkan
reputasi akademik, akreditasi, serta jaringan alumni sebagai faktor utama dalam memilih institusi
(Harisatunisa, 2021). Meski demikian, belum banyak penelitian yang secara khusus membandingkan
pengaruh citra merek antar jenjang pendidikan, sehingga diperlukan studi lebih lanjut untuk memahami
dinamika preferensi di setiap tingkat pendidikan dan bagaimana institusi dapat menyesuaikan strategi
branding mereka.
Membangun dan memperbaiki citra merek

Membangun dan memperbaiki citra merek institusi pendidikan membutuhkan pendekatan
holistik yang mencakup peningkatan kualitas akademik, fasilitas, kepuasan siswa, serta strategi
pemasaran yang tepat. Komunikasi yang konsisten, transparansi informasi, serta pembangunan
komunitas positif dalam institusi juga menjadi faktor kunci dalam membentuk citra merek yang baik
(Ngurah et al., 2024). Beberapa institusi telah berhasil meningkatkan citra merek mereka dengan
mengembangkan program unggulan, meningkatkan keterlibatan alumni, serta menerapkan kebijakan
pelayanan siswa yang responsif (Firmanto, 2023). Namun, tantangan terbesar adalah bagaimana
memastikan bahwa citra merek yang dibangun benar-benar mencerminkan kualitas institusi dan bukan
sekadar pencitraan tanpa substansi. Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk
mengidentifikasi metode paling efektif dalam membangun citra merek yang dapat bertahan dalam
jangka panjang.
Strategi pemasaran digital

Strategi pemasaran digital memainkan peran penting dalam membangun citra merek institusi
pendidikan, terutama melalui media sosial, website resmi, dan testimoni daring. Studi menunjukkan
bahwa calon siswa dan orang tua semakin banyak mengandalkan informasi digital dalam memilih
institusi pendidikan, terutama melalui ulasan daring dan interaksi di media sosial (Mujid & Andrian,
2021). Namun, efektivitas strategi digital dibandingkan metode konvensional seperti brosur, seminar
pendidikan, dan open house masih menjadi perdebatan. Beberapa penelitian menemukan bahwa metode

konvensional masih efektif dalam membangun keterlibatan emosional dan memberikan pengalaman
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langsung yang tidak dapat ditawarkan oleh strategi digital (Yuniarti et al., 2023). Dengan demikian,
pendekatan yang menggabungkan strategi digital dan konvensional secara sinergis dapat menjadi solusi
optimal dalam menarik pendaftar dan membangun citra merek yang kuat.
Persepsi siswa dan orang tua terhadap citra merek

Persepsi siswa dan orang tua terhadap citra merek institusi pendidikan dapat berubah seiring
waktu akibat berbagai faktor, termasuk tren pendidikan, kebijakan pemerintah, testimoni alumni, dan
perkembangan reputasi di media. Studi longitudinal menunjukkan bahwa reputasi institusi dapat
mengalami fluktuasi akibat perubahan manajemen, kebijakan akademik, atau bahkan insiden tertentu
yang mendapat perhatian publik (Nugroho & Wardhana, 2023). Namun, belum banyak penelitian yang
secara sistematis mengamati bagaimana perubahan persepsi ini terjadi dan faktor utama yang
memengaruhinya dalam jangka panjang. Pemahaman lebih lanjut mengenai dinamika ini akan
membantu institusi dalam merancang strategi branding yang lebih adaptif dan berkelanjutan. Oleh
karena itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang paling
memengaruhi perubahan persepsi dan bagaimana institusi dapat mempertahankan citra merek positif di

tengah dinamika yang terus berkembang.

KESIMPULAN

Penelitian ini menegaskan bahwa citra merek memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pendaftaran siswa di institusi pendidikan. Temuan ini berkontribusi pada pengembangan teori
pemasaran pendidikan dengan menyoroti bagaimana citra merek dapat menjadi faktor pembeda yang
mengurangi sensitivitas terhadap variabel eksternal seperti biaya, lokasi, dan kurikulum. Selain itu,
penelitian ini memperkaya pemahaman tentang segmentasi pasar dalam konteks pendidikan, di mana
preferensi dan pengaruh pengambil keputusan berbeda berdasarkan jenjang pendidikan. Hasil penelitian
ini memberikan dasar bagi institusi pendidikan untuk merancang strategi branding yang lebih efektif
dan berbasis pada kebutuhan spesifik target audiens mereka.

Ke depan, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk mengeksplorasi bagaimana citra merek
berinteraksi dengan faktor lain, seperti pengalaman siswa, reputasi lulusan, dan kebijakan pemerintah
yang terus berkembang. Studi longitudinal dapat dilakukan untuk memahami dinamika perubahan citra
merek dalam jangka panjang serta dampaknya terhadap tingkat pendaftaran dan retensi siswa. Selain
itu, eksperimen berbasis teknologi pemasaran digital dan analisis perilaku konsumen pendidikan dapat
membantu mengidentifikasi strategi komunikasi yang paling efektif dalam membangun dan
mempertahankan citra merek institusi pendidikan di era digital. Dengan pendekatan yang lebih
komprehensif, penelitian di masa depan dapat semakin memperkuat peran citra merek sebagai elemen

kunci dalam manajemen pendidikan modern.
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